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Stambios bendrovées mokymo neatsisake ir sunkmeciu

1EVA DAUGUVIETYTE
ieva.dauguvietyte@verslozinios.lt
Bendrovés, besinaudojan-
¢ios konsultacijy ir moky-
mo jmoniy paslaugomis,
pernai buvo apkarpiusios
savo biudZetus ir 1ésy sky-
ré tik aktualiausiems daly-
kams: mokymams, kurie
skirti, kad bendrovés veikty
efektyviau, o vadovai sun-
kmec¢iu turéty reikiamy ly-
derystés jgudziy.

Saulius Badvytis, ,,Swedbank“
Personalo departamento di-
rektorius, mini, kad pernai jy
bankas konsultacijy ir moky-
mo paslaugomis naudojosi kiek
maziau nei ekonomikos paki-
limo metais.

»,Noréjome bti taupesni, to-
dél maziau samdéme konsul-
tanty, maziaurengdavome mo-
kymuy, kurie néralabaibatini“
- sako jis.

Kad pernai mokymasis buvo
nutaikytasbutentjtai, koreikia,
kadbendrové sékmingiau veik-
ty, pabréziair Virginija Mikutai-
té, ,, Lietuvos draudimo” Perso-
nalo departamento direktore.

»,Ne vadovai ar darbuotojai
sugalvoja, kad nori ko nors mo-
kytis, bet pasirenkama tai, ko
tuo metulabiausiai reikia vers-
lui, kad pasiektume savo stra-
teginius tikslus®, - akcentuoja
pasnekove.

Kad dirbty geriau

Tarp svarbiausiy darbuotojy
igadziy ir savybiy, kurias per-
nai siekeé tobulinti, pasnekovai
mini paslaugy bendravima su
klientais, efektyvius pardavi-
mus, gebéjima vadovautiirmo-
tyvuotikolektyva, sklandydar-
bolaiko planavima. Dauguma
mokymuy buvo susije su krizi-
ne padétimi ir skirti spresti is-
kilusioms problemoms.

Ponia Mikutaité pasakoja,
kad jy bendrovéje pernai vyko
struktariniai poky¢iai: per-
Zitirétas pardavimy organiza-
vimas, siekta, kad jie tapty efek-
tyvesni.

»,Kai vyksta tokie pokyciai,
isskaidome visus procesus j
projektus, skiriame projekty
vadovus i$ pacios bendroveés.
Savaime suprantama, ne visi
turéjo tinkamus projekty val-
dymojgudzius, tad visiems pro-
jekty vadovamsirjykomandy
nariamsrengéme projektyval-
dymo mokymus*, - désto pa-
$nekové. Anot jos, §i investi-
cija pasiteisino - projektai jgy-
vendinti sékmingai.

Be projekty valdymo moky-
mo, bendrové pernai daug dé-
mesio skyré irugdomajam va-
dovavimui.

»Naujai suformuotos parda-
vimo organizacijos vadovams
organizavome ugdomojo vado-

vavimo mokymus. Juos ren-
géme ir vidurinés grandies, ir
auksciausio lygio vadovams -
jie galéjo dalyvauti pratybose
arba kartu su visais, arba lan-
kytiindividualias sesijas®, - mi-
ni p. Mikutaiteé.

Ponas Budvytis taip pat tvir-
tina, kad pernai jy bendrovéje
buvoitin svarbus vadovavimo
igudziy tobulinimas.

,2Misy vadovai turi turéti
tinkamaslyderio savybes, one
buti geriausi specialistai tarp
darbuotojy. Svarbu, kad jie mo-
kéty reiksti konstruktyvia kri-
tika, gebéty motyvuoti darbuo-
tojustaip, kad Sie noréty tobulé-
ti“, - pabréZia pasnekovas.

Tinkamas klienty aptarna-
vimasbuvovienas pagrindiniy
ir UAB ,,Rimi Lietuva“ organi-
zuoty mokymuy tiksly.

»,Praéjusiais metais miisy
imonei ypac buvo aktualas
klienty aptarnavimo moky-

Vertimy biurai pagal 2010 m. pajamas

mai. 70% tokiy kursy vedé pa-
Cios jmonés mokymo specia-
listai“, - mini Jovita Bagdonai-
té, bendrovés atstové. ISoriniy
konsultanty paslaugomis ,Ri-
mi Lietuva“ naudojosi stiprin-
dama gebéjimus derétis, vado-
vy kompetencija.

Ponia Mikutaité teigia, kad
pasikeitus ekonominei aplin-
kai daugeliui bendroviy tekoi§
maziaui$spausti daugiau: pra-
retéjo darbuotojy, didéjo darbo
krawvis. ,,Padare apklausa pama-
téme, kad maisy darbuotojai jsi-
tempe, jiems nebeaiskis darby
prioritetai, tad surengémelaiko
valdymo mokymus - juos vyk-
déme visos bendrovés mastuir
dalyvauti galéjo tie darbuotojai,
kurienoréjo”, - pasakoja , Lietu-
vos draudimo” atstove.

ISmatuoti sunku
Mokymoirkonsultacijy efekty-
vuma bendrovés matuoja jvai-

riai-vienos turilabiauapibréz-
tusir formalius metodus, kitos
pasitenkina paprasciausiais da-
lyvavusiydarbuotojy atsiliepi-
mais. Stambiy bendroviy atsto-
vai sako, kad iSmatuoti vieny
mokymy, kuriuose dalyvavo
grupelé darbuotojy, naudos vi-
sai jmonei ir nejmanoma, tad
to ir nedaro.

,Jau pries keleta mety
svarstéme, kaip iSmatuoti
konsultacijy ir mokymo nau-
da, galvojome apie tam tikra
efektyvumo jvertinimo mo-
delj, bet galiausiai susitaike-
me su tuo, kad mokymas yra
savaiminé vertybé, ir jei dar-
buotojai linke mokytis, jei tai
daro, taijau yra gerai‘, - teigia
p. Badvytis. Anot jo, papras-
tai bendrové su darbuotojais
aptaria, kiek ir kaip naudingi
buvo tam tikri mokymai, ta-
¢iau formalios vertinimo sis-
temos neturi.
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1 1 Synergium, UAB 5.084 5.576 4.459 5.556 Rastu i$/j 40 kalby 65Lt /1.700 Zenkly 8 5 Vilnius Mindaugas Kazlauskas, direktorius
2 2 Vertimo namai, UAB 1.523 1.594 1.523 1.594  Vertimai j/i$ 52 kalby n.d. n.d. 6 Vilnius Eglé Lenkutiené, direktoré
3 5 Diskusija, UAB 1.336 1.196 1.336 1.193  Vertimai i3/ 40 kalby 49 1t/1500 Z. Be tarpy; 150 Lt/val. 0 0 Vilnius Asta Rusakeviciené, direktoré
4 3 Astraneta, UAB 1.270 1.280 1.09 888 Vertimai i3/j 77 kalby 49,00 Lt/1700 Zenkly; 150 Lt/val. 6 4 Vilnius Giedré Liutkeviciaté, komercijos direktoré
5 4 AIRV, UAB 1.252 1.209 1.252 1.209 Vertimai i$/j 60 kalby 33 Lt/1700 Zenkly, 100 Lt/val. 9 10 Kaunas Vilma Burneikiené, direktoré
6 6 Baltijos vertimai, UAB 1.132 1.125 1.132 1.125 Vertimaiis/ 62 kalbas 49Lt/1500 Zenkly, 150 Lt/1 val 10 10 Vilnius Rasa Savicke, direktoré
7 - Skrivanek vertimy biuras, UAB 791 762 791 762 Vertimai i3/j 40 kalby 44 Lt/ puslapis; 150 Lt/val. 0 n.d. Vilnius Kristina Suskevi¢, direktoré
8 8 Okas Language Solutions, UAB 762 525 704 513 Vertimaii$/ 40 kalby 50 6 4 Vilnius Arvydas Okas, direktorius
9 9  Mazas pasaulis, UAB 650 470 470 405 Vertimai i$/ 45+ kalby 40 Lt/1680 Zenkly, 125 Lt/val. 15 12 Kaunas Dovilé Januskeviciaté, direktoré
10 10 Vertéjas A. Kairys (dirba pagal verslo liudijima) 31 39 31 39 Rastuis-14kalby, j-8 251t/ 1700 Zenkly 1 1 Vilnius Algimantas Kairys, vertéjas
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Ritoldas Narmontas
UAE  Sékmés laboratorijo” direktorius, konsultantas

i&80ikis bet kuriam vadovui.
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Pastaruoju metu spaudoje, verslo susitiki-
muose ir per televizijg galima isgirst vis tvir-
tesniy Fniy apie geréjandéiy ckonomikos bitkle,
pradedanéius augti jmonig pelnus ir Sviescsnes
perspektyvas. Gera Zinia yra ta, kad blogiausia,
panadu, jau praeityje. Bloga Zinia
kiai dirbti, norint atstatyii tai, kas prarasta per
krizg. Sis ¢jimas nuo iSgyvenimo® i planuoja-
mi OTEANIZACI)OS Ar IMONSs Augims yra rimtas

MNesunku jsivaizduoti, kokios mintys sukosi
daugumos darbuotojy galvose paskutinius porg
R darysiu, jei
L0 e atsisakys pro-
dukty, su kuriais dirbu?, Jeigu miisy orga-

nizacija  bankrnutuos™".
panika ir jie ,wvelkasi gelbéjimo liemenes®,
svarbiausia yra suvaldyti situacija, taciau kai
idgasts aprimsta, lvderio vandmuo yra aniskian
numatyti nauja kryptj.

Kai #mones apima

Susitelkime. Planuokime. Veikime

Kai laikai nenuspéjami ir aplinkybés keiciasi
kasdien, sunku numatyti perspektyvg. Taciau
#monéms reikia aiskumo ir veiklos krypties.
Jeigu lyderiai ir vadovai vengia i¥reiksti savo
mintis, teikti aiskig informacij

1, Fmonés pra-

deda abejoti, mazéia ju pasitiké)imas savimi ir
organizacija. Blogiausia, kad tai galy gale virs-
ta abejingumu ir nusiskundimais, i$kyla reali
rizika prarasti tikrai gerus darbuotojus. [do-
miausia, kad tie, kurie dar turi vilties ir gali-

mybiy, palicka organizacijas tvliai, o tie, kurig

vilties nebetun — nutyla ir... licka

Likimo ir tyléjime sindromas yra jvertina-

reikés sun-

mas stchint tai, ko darbuotojai nedaro, o ne
stebint tai, ka jie daro. Uuot kiirybizkai spren-
de problemas ar silile sprendimus ir idéjas, dar-
buotojai tik laukia vadovo sprendimo ar , nuo-
sprendizo”, O jeigu kas nors 15 kolegy ir ryiasi
sililyti veiksmingesnius laiko ar resursy pla-
navimo biidus, tai daZniausiai
abejingumu ir entuziazmo stygiumi.

susiduria su

Lyderio vaidmuo

Sékmingiausias lyderio veiksmas, kovojant
su foko ir apatijos reifkiniais, yra labai aifkus
ir uftikrintas jvardijimas, kad pereinama nuo
HEgyvenimo® prie augimo strategijos, UFuot
nagrinéjus, kas atsitiko ir kas kaltas, lyderi

Efektyvus lyderiai -
organizacijos sekmeés garantas

Situacine lyderysté yra unikali jtakos aplinkai ir Zzmonéms darymo sistema, kuri padeda pasiekti norimy
veiklos rezultatuy, o kartu moko aiskaus bei suprantamo bendravimo, uztikrinancio gerus, partneriskus
santykius organizacijoje.

svarbiausia

nis ir efekivvesnis.

Galioja  keletas paprasty rekomendacijuy,
kuriomis remdamasis vadovas gali sékmingai

pakeisti poidir] | augimo sampr

1. Neleiskite emocijoms valdyti situacijos,
Subalansuokite svarbos jausmo ir ramaus

[unr:ilikt_iinm biisenas.

Zmonés vertina ramius lyderius.
2. Mejkriskite | neveiklumo spastus,

Privmkite sprendimus,

Gyvenimas uZ veiksmus atsilvgina sékme.
3. Biikite atviri su darbuotojais kalbédami
apie tai, ka Zinote, ir apic tai, ko neZinote.
Sakykite ,,Mes keifiamés, neturime tiek
informacijos, kiek norétume, tacian mes

kelyje!™

oy

atsakingi uZ bendrg krypti.

5. Kairé ranka privalo Zinoti, ka daro dediné.
Atviral ir maksimaliai dalinkités

informacija.

6.

Pokyéiai skatina tobuléti

Situaciné Ivderysté yra unikali jtakos aplin-
kai ir smonéms darymo sistema, Kai lyderiai ir
vadovai sékmingai naudoja direktyvuma ir
palaikyma, supranta, kada ir kaip pasinnkt
efektyviausia vadovavimo stiliu, darbuotoju

nauja kryptis. Kai Zmonés turi
aiskius tikslus, jaucia ir mato, kad vadovybé
susitelkusi, energinga i pasiruodusi veikt,
veiklos atstatymo procesas vra zenkliai greites-

4, Leiskite pasijusti 2monems atsakingiems,
Vizi nuo darbuotojo iki vadovo yra

Leiskite Zmonems suklysti.
Meklysta tie, kurie nicko nedaro.

S cExmEs

Tk prodiesianakis treneriar. Aatikrinros makyme fonmailes.

d¥iy vadovy i3

LA skiriasi Lietuvos vadovy jprodial nuo
vakarietitku vadovavimo jprodiy™. Buvo nag-
ringjamas vienas 1% svarbiausiy vadovo jgi-
lankstumas, Lankstumas
jimas vadovaujant naudoti keturis pagrindinius
vadovavimo stilius: nurodomajj, coaching'a,

diy

rezuliato,

supratimas ir pasifventimas sickti uZsibrédiy
tiksly auga. Zmonés makiau teisinasi ir kaltina,
susirinkimai  nebepanaiéa | raudy konkur-
sus®, Jie Zymiai geriau supranta, kur eina orga-
nizacija ir ko reikia, kad dirbtume sékmingai,
Mokymy . Efektyvauns vadovavimo formulé™
metu analizavome beveik 4000 jvairiy gran-

jprocius ir stilius, Tikslas

palatkomaji ir deleguojamag). Tyrimo rezultatai
miisy nenustebing
dirbame su 2monémis. Pried situacinés lyde-
rvsiés mokymus idealiu lankstumu pasizyméjo
nk 1% vadovy, 11% vadovy naudojo iris
vadovavimo stilius, 34% naudojo du vado-
vavimo stilius ir net 54% vadovy naudojo tik
viena vadovavimo stiliy, Po mokymy resultatai
vienarcikimiskai pasikeicia: vadoval tampa
efektyvesni jvairiose situacijose, priima teisin-
gus sprendimus, esant sudétingoms aplinky-
béms ir vykstant pokyCiams,

Sio gana plataus tyrimo duomenys labai
valrdiial ilwstruoja, kad Lictuvos vadovai
sugeha keistis, perimti geriausig patirty ir labai
efektyviai taikyti jgidZius, sickdami geriausio

'Y LABORATORIA

Lietuvos jmoniy vadovavimo
atsakyti | klausima

tai sugehe-

juk visi csame Zmonés ir
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